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Esnaf ve Sanatkârlar Etik İlkeleri Belirleme Süreci

A. ESNAF VE SANATKÂRLAR ETİK İLKELERİ

1. Dürüst, güvenilir ve sözüne sadık olmak
2. Nazik, sabırlı ve hoşgörülü olmak
3. Eli açık olmak ancak israftan kaçınmak
4. İnsanlar arasında ayrım yapmamak
5. Halk sağlığına, güvenliğine ve hijyene özen göstermek
6. Müşteriye değer vermek; haklarını ve memnuniyetini gözetmek
7. Çalışanların haklarını gözetmek ve gelişimlerini desteklemek
8. İş ortaklarının haklarını gözetmek
9. Diğer esnafın ve sanatkârların haklarını gözetmek ve onlarla iyi ilişkiler geliştirmek
10. Ustalarına saygılı ve vefalı olmak
11. Kısıtlılığı olan bireyler için ekonomik ve sosyal fırsatlar sağlamak
12. [bookmark: _GoBack]Çevreyi ve canlıları korumak; korunmalarına yönelik etkinlikleri desteklemek 
13. Yanıltıcı fiyat ve tanıtım uygulamalarından kaçınmak 
14. Mesleğiyle ilgili yenilik ve gelişmelere açık olmak
15. Yasal sorumluluklarını yerine getirmek

B. Düzenleme Kurulu:

1. Prof. Dr. Fahri Apaydın (Başkan)
2. Dr. Öğr. Üyesi Deniz Akgül
3. Doç. Dr. Dilek Sağlık Özçam
4. Dr. Öğr. Üyesi Semra Tican Başaran
5. Doç. Dr. Birsel Ayberk


C. Aşamalar: 

1. Aşama: Etik konusunda çalışması olan akademisyenlerden görüş toplama (108 akademisyenden görüş geldi)
2. Aşama: Düzenleme kurulunca görüşlerin tasnif edilmesi ve düzenlenmesi
3. Aşama: Tasnif edilen ve düzenlenen ilkelerin tekrar akademisyenlerin, esnafın, bazı esnaf ve sanatkârlar odalarının ve vatandaşın görüşüne sunulması
4. Aşama: Düzenleme kurulunca görüşler doğrultusunda düzenleme yapılması
5. Aşama: İlkelerin akademisyenlerce açıklanması

D. Esnafın genel özellikleri
1. Az sayıda çalışan vardır
2. İşletmedeki temel işlevleri bizzat esnafın kendisi yürütür
3. Genelde rekabet hamlelerini kendileri yapmazlar
4. Ciroları düşüktür
5. Ürün ve hizmet çeşitleri azdır
6. Uzun vadeli planlama yapmazlar
7. Müşterilerle birebir ilgilenirler
8. Büyük firmaların girmediği iş alanlarına girerler
9. Profesyonel bir yönetimleri yoktur


E. İlkelerde olması gereken özellikler

1. Maddeler kısa ve öz ifadelerden oluşmalı
2. İlkelerde teknik ifadelerden kaçınılmalı
3. Genel ilkelerin yanında spesifik ilkeler de olmalı
4. Ahilik kültüründen yararlanılmalı
5. Madde sayısı mümkün olduğunca az tutulmalı (10-15 arası)
6. Maddeler küçük esnafların özellikleri düşünülerek hazırlanılmalı
7. Maddelerin açıklaması fazla uzun olmamalı
8. Ulaşılabilirse yabancı örneklerden yararlanılmalı
9. İfadeler açık, kısa, anlaşılır ve dilimizde yer etmiş yabancı kelimeler haricinde Türkçe kelimeler kullanılmalı 
10. İlkeler esnafın paydaşları ile ilgili, iş yapma usulüyle ilgili ve temel ve genel değerlerle ilgili olmalı
11. Esnaflık mesleği ile doğrudan ilişkili olmak
12. İlkelerde olumsuz kelime kullanmaktan kaçınmalı

Not: Her madde bir paragrafla açıklanarak bir kitapçık oluşturulacak ve ilgili kişi ve kuruluşlara ulaştıracağız. 
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